
Los 10 principales
Beneficios de Desktop
as a Service (DaaS)



Empresas de todos los tamaños están recurriendo a soluciones Desktop as a Service
[Escritorio como servicio] (DaaS) para satisfacer sus necesidades de espacio de 
trabajo digital. Las computadoras de escritorio y portátiles tradicionales son costosas 
y difíciles de gestionar, y plantean importantes desafíos de seguridad. La 
infraestructura de escritorio virtual (VDI) sustituye a los sistemas tradicionales por 
otros virtuales que se alimentan de su centro de datos. Muchas empresas tienen 
implementaciones exitosas de VDI, pero buscan opciones que extiendan su
organización a la nube y reduzcan los gastos de administración.

DaaS supera los desafíos de los sistemas tradicionales de computadoras de 
escritorio y portátiles y puede servir como plataforma para entregar VDI desde las 
nubes. Para las empresas que están experimentando una transformación digital,
DaaS es una gran manera de potenciar tanto a sus usuarios finales como a sus 
equipos de TI. Los usuarios f inales se benefician porque tienen mayor flexibilidad 
para trabajar desde cualquier lugar, en cualquier dispositivo, y colaborar más 
fácilmente con compañeros de trabajo, socios y proveedores. Los equipos de TI se 
benefician porque DaaS puede simplificar la integración y la entrega de VDI, a la 
vez que facilita la adición de nuevos servicios al espacio de trabajo digital 
Empresarial cuando y donde los necesite a la velocidad de la empresa.

Esta guía explica las principales razones por las que las empresas están
adoptando Desktop as a Service para ayudarles a tener éxito en su viaje digital.

El imina los desafíos de  las  computadoras  de  escr i tor io y  
p o r t á t i l e s

S e  e n f o c a  en  la  est rateg ia ,  n o  e n  la táct ica

Pe r m it e  B Y O D ( U s e  s u  p r o p i o  d i s p o s i t i v o )

P a g a  s ó l o  l o  que  usa

Mantiene e l  control  total

E l i m i n a  la barrera del  conocimiento 
técnico

S u p e r a  las  l imitac iones g e og r áf i c as

S u b e  d i r e c t o  a la n u b e .

S impl i f ica l a  e s c a l a b i l i d a d

A u m e n t a la  segur idad

Las diez razones principales para
elegir DaaS

2

©2019 Nutanix, Inc. Todos los derechos reservados

3
4

6

8

10

5

7

9

1



Razón 1: Elimina los desafíos de las 
computadoras de escritorio y portátiles

Administrar y dar soporte a un gran número de estaciones de trabajo de 
escritorio y portátiles con software instalado localmente es un desafío para
las empresas de todos los tamaños. Los empleados van y vienen
regularmente, y los dispositivos apropiados tienen que ser suministrados y 
recuperados.

Vigilar de cerca las computadoras de escritorio y portátiles, a menudo en 
numerosos lugares físicos, es difícil, lleva mucho tiempo y es caro. Cada 
computadora necesita actualizaciones regulares de software, correcciones 
de seguridad y otras adiciones. La solución de problemas y la reparación de
fallos, la realización de copias de seguridad de los datos y la prestación de 
asistencia al usuario requieren aún más tiempo. Debido a que el hardware 
evoluciona rápidamente, estos sistemas pueden tener una vida útil
dolorosamente corta.

Una  p reocupac ión  aún mayor para la mayoría de las empresas son los 
riesgos de seguridad creados por los dispositivos físicos de computación con 
datos almacenados localmente. La seguridad de los datos es fácilmente el mayor
desafío asociado a los sistemas físicos. Las computadoras portátiles, en
particular, suponen un riesgo persistente.

DaaS aborda estos desafíos trasladando todo el trabajo pesado a un centro 
de datos empresarial o en la nube:
• Las aplicaciones de usuario ya no necesitan ser instaladas o ejecutadas

localmente en cada dispositivo.
• Los datos de la compañía permanecen en su centro de datos o en la nube

donde son más seguros.
• Si un dispositivo físico falla, el usuario puede simplemente cambiar a un

dispositivo diferente y retomar donde lo dejó.

Con DaaS, las computadoras de escritorio y portátiles existentes no se van a la 
basura. La mayoría de las empresas los redistribuyen como puntos de acceso 
en los que el software requerido en cada sistema es más sencillo y fácil de 
estandarizar, los datos ya no se almacenan en unidades internas y la 
productividad del usuario no depende de las capacidades o la fiabilidad de un 
dispositivo concreto. Como resultado, la vida útil de las computadoras de 
escritorio y portátiles suele prolongarse considerablemente.
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Razón 2: Elimina la barrera del 
conocimiento técnico

Para muchas empresas, el funcionamiento de VDI en la empresa
está sujeto a limitaciones operacionales, de desempeño y de escala
debido a la falta de conocimientos y experiencia. Las empresas 
inteligentes ven cada vez más a DaaS como un complemento 
elástico de las implementaciones de VDI existentes o como una 
oportunidad para el crecimiento continuo de VDI en la nube
híbrida.

Desafíos operacionales. Muchos equipos de TI se enfrentan 
diariamente a la falta de espacio en el centro de datos, las 
limitaciones presupuestarias y la escasez de personal. Puede 
que su equipo ya esté sobrecargado; contratar a 
administradores y arquitectos experimentados, incluso cuando 
su presupuesto lo permite, puede ser difícil. La VDI se suma a 
estos desafíos.

Desempeño. Es posible que tenga cientos o miles de usuarios, 
cada uno con expectativas de calidad de servicio únicas en 
cuanto al desempeño de la aplicación y la experiencia del 
usuario. Asegurar un desempeño de VDI consistente y alto 
puede ser difícil: las demandas pueden oscilar enormemente 
dependiendo de los patrones de uso, la hora del día y las 
aplicaciones en uso. Las tormentas de arranque (boot storm), 
los escaneos de antivirus y las actualizaciones de parches 
ponen cargas repentinas en la infraestructura. Con DaaS, 
puede simplemente aprovechar la elasticidad de la nube para 
satisfacer sus necesidades.

Escalabilidad. Con la VDI, puede ser difícil predecir cuándo 
agregar recursos para apoyar el crecimiento de los usuarios, en 
particular cuando se utiliza una arquitectura de tres niveles con 
servidores y almacenamiento separados. Si su empresa tiene 
fluctuaciones estacionales, el aprovisionamiento para los picos 
de necesidades significa que usted se queda con mucho 
hardware inactivo durante gran parte del año.

DaaS reduce o elimina los desafíos de gestión de VDI, 
permitiendo a su equipo centrarse en la prestación de servicios 
a su empresa y a los usuarios finales, y en la satisfacción de 
los objetivos de transformación digital.
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Razón 3: Se enfoca en la estrategia, no 
en la táctica

Los servicios de TI son fundamentales para la innovación de las
empresas en su proceso de transformación digital. Los equipos de TI 
buscan formas de simplificar las operaciones diarias y automatizar los 
servicios tácticos siempre que sea posible, de modo que puedan 
centrarse en iniciativas estratégicas y en la entrega de nuevas
aplicaciones y servicios.

DaaS es una parte importante de su estrategia de transformación digital, 
reduciendo significativamente el esfuerzo de TI requerido para dar 
soporte a los usuarios finales y liberando a su equipo para centrarse en
los resultados del negocio en lugar de los resultados de TI.

DaaS hace posible la integración continua y la entrega continua de
tecnologías emergentes. Por ejemplo, es posible que tenga que añadir 
soporte para aplicaciones que requieran gráficos acelerados en la GPU o 
que tenga que dar soporte a empleados con gran movilidad.

DaaS también le permite apoyar rápidamente los proyectos que
requieren un rápido incremento, sin exponer la red y la propiedad 
intelectual de la empresa. Los trabajadores por contrato pueden tener 
acceso a las aplicaciones y los datos necesarios en la nube para 
completar sus proyectos de plazo limitado.

En muchas industrias, las fusiones y adquisiciones son un hecho. DaaS
puede ayudarle a acelerar la incorporación de nuevos empleados 
durante las adquisiciones y a concederles acceso inmediato a las
aplicaciones, datos y servicios de la empresa.
La fricción de la incorporación se reduce y se vuelven productivos en 
un tiempo más corto.
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Razón 4: Supera las limitaciones 
geográficas

A menudo es ventajoso adoptar un modelo comercial distribuido. Tener más 
ubicaciones comerciales puede hacer que su empresa sea más accesible y más 
visible para los clientes, ayudarle a expandirse a nuevos mercados y darle 
acceso a un grupo más amplio de empleados potenciales. Cuantas más
ubicaciones tenga, es más probable que tenga un número significativo de
empleados con gran movilidad que nunca están en el mismo lugar, o incluso en 
el mismo país, de una semana a otra.

DaaS ofrece una gran solución para abordar las necesidades de espacio de 
trabajo digital en diferentes geografías. Con la solución de DaaS adecuada, los 
empleados pueden trabajar desde casi cualquier lugar que tenga una conexión 
a internet y recibir un buen desempeño. Si los usuarios de diferentes lugares 
necesitan colaborar de manera electrónica, las soluciones de DaaS pueden
facilitar la colaboración.

Razón 5: Permite Use su propio 
dispositivo (Bring-Your-Own-Device)

Los usuarios desean cada vez más utilizar sus propios dispositivos para el 
trabajo, y permitirles hacerlo puede ahorrarle a su empresa un importante
ahorro: $1,000 dólares por usuario al año. Use su propio dispositivo (BYOD) hace
más fácil para un empleado hacer el trabajo desde cualquier lugar y en 
cualquier momento. Pero adoptar una política de BYOD, como lo hacen muchas 
empresas, hace que la administración de los dispositivos sea aún más difícil de 
trabajar.

Con DaaS, las importantes aplicaciones de su empresa se ejecutan en los 
servicios de infraestructura de su proveedor, aisladas de forma segura de otras
actividades en los dispositivos de los usuarios. Los usuarios acceden a las 
aplicaciones y a los datos sólo después de una autenticación adecuada. Y
como no hay datos almacenados localmente en el dispositivo, no hay riesgo de 
compromiso si el dispositivo se pierde.

©2019 Nutanix, Inc. Todos los derechos reservados



Razón 6: Sube directo a la nube

Las empresas pueden aprovechar el DaaS como un puente a la nube. 
DaaS proporciona una plataforma para que las Empresas entiendan y 
consuman los servicios de la nube sin tener que aprender la 
terminología de las nuevas tecnologías.

DaaS permite a TI  involucrarse en la nube sin tener que refactorizar
sus aplicaciones. DaaS también acelera la madurez del aprendizaje en la
nube en una organización debido a que puede centrarse en la 
integración y entrega de servicios de aplicaciones sin preocuparse por 
la deuda técnica y la inercia tecnológica.

Razón 7: Paga sólo lo que usa

La posibilidad de pagar a medida que se va usando, y pagar sólo por lo 
que se usa, es una característica del éxito de la TI en la era digital. DaaS
simplifica sus operaciones, reduce sus costos por usuario, y tiene perfecto
sentido para las organizaciones en medio de la transformación digital.

DaaS refuerza un modelo de consumo basado en la suscripción que 
mide el uso real. Usted tiene la capacidad de añadir espacios de trabajo
para nuevos usuarios basados de manera elástica en los servicios de
infraestructura. Tenga en cuenta que no todas las suscripciones de 
DaaS son iguales. Algunos servicios pueden requerir un plazo mínimo de 
suscripción o un recuento de usuarios. Asegúrese de elegir un servicio
que satisfaga las necesidades de su empresa y se ajuste a su
presupuesto.
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Razón 8: Simplifica la escalada

Lo peor que puede pasarle a los nuevos empleados es que se queden 
sentados esperando los recursos informáticos que necesitan para hacer su
trabajo. Pero planificar las necesidades de recursos y escalar la
infraestructura, ya sean sistemas físicos o VDI, para mantenerse al día con las
necesidades de una empresa dinámica es difícil. Hay que hacer pronósticos
con cuidado para asegurar que se puedan satisfacer las necesidades de los 
usuarios y evitar la inversión excesiva o insuficiente. Las fluctuaciones 
estacionales, los proyectos especiales y las fusiones y adquisiciones crean 
nuevos requisitos que a menudo son imposibles de planificar. Incluso para las 
organizaciones que ya gestionan VDI en sus instalaciones, DaaS proporciona 
una escalabilidad inmediata para simplificar el proceso de planificación y 
hacer frente a necesidades imprevistas. Puede suministrar nuevos escritorios
según sea necesario y liberarlos con la misma rapidez.

Al elegir un proveedor de DaaS, asegúrese de que pueda proporcionar la
escalabilidad y flexibilidad necesarias para satisfacer las demandas de su 
negocio. Es posible que necesite incorporar un gran número de usuarios con
poca antelación. ¿Con qué rapidez puede ocurrir eso? ¿Está totalmente 
automatizado? ¿Es fácil administrar y aprovisionar las aplicaciones y los 
escritorios virtuales?

Razón 9: Mantiene el control total
U n a preocupación común que muchas empresas tienen cuando se trata de
DaaS es la pérdida de control, pero DaaS y BYOD no significan necesariamente
que pierda el control de su entorno. De hecho, puede que incluso aumente el
control. DaaS le da tanto una mayor visibilidad como un mayor control de los 
costes.

Dependiendo de su proveedor de DaaS, puede conceder (o eliminar) rápida
y fácilmente el acceso a aplicaciones y datos a nivel granular. Puede 
controlar el acceso a los datos y evitar que los empleados hagan copias de 
datos locales o escriban datos en dispositivos no seguros. Los empleados
también pueden acceder a recursos especializados como las GPU según 
sea necesario.

Para situaciones en las que es absolutamente necesario asegurar el 
aislamiento, algunos proveedores de DaaS ofrecen servicios gestionados 
de escritorio y aplicaciones de la infraestructura que usted posee y 
controla.
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Razón 10: Aumenta la seguridad

Sólo en 2018, hubo múltiples informes de violaciones de datos de 
computadoras portátiles que fueron robados o perdidos. Según Forbes, "Casi 
el 41% de todas las violaciones de datos de 2005 a 2015 fueron causadas por 
la pérdida de dispositivos".

DaaS elimina los riesgos que resultan de los datos sensibles almacenados en 
los dispositivos del usuario. Los datos permanecen seguros en un centro de 
datos, sujetos a su control total y a su gobierno establecido. Los proveedores 
de DaaS se toman la seguridad muy en serio y ofrecen una variedad de 
capacidades avanzadas de autenticación y otras capacidades de seguridad.

Asegúrese de que el proveedor elegido satisfaga los requisitos de seguridad 
de su empresa, especialmente si pertenece a una industria regulada. La 
autenticación y la autorización de los usuarios son una parte fundamental 
de la seguridad en toda la organización. Elija un proveedor que se integre
con su proveedor de autenticación de identidad (IdP) e inicio de sesión 
único (SSO) existente para agilizar el acceso de los usuarios.
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Elegir el proveedor de DaaS adecuado
A estas alturas debería estar claro que DaaS es una elección inteligente para 
satisfacer sus necesidades de espacio de trabajo digital. Sin embargo, también 
debe quedar claro que no todas las ofertas de DaaS son iguales, por lo que
vale la pena considerar sus necesidades

Criterios de sel ecci ón de Desktop as  a  Serv i ce

Geograf ía

¿Dónde está alojada la solución? Si tiene
usuario en Europa y América del Norte,
pero la solución sólo está alojada en los 

EE. UU., eso es un problema.

Desempeño

Los usuarios pueden ser 
extremadamente sensibles al 

desempeño del escritorio. ¿Puede la 
solución satisfacer las expectativas de
rendimiento de todo tipo de usuarios? 
¿Qué pasa con los usuarios avanzados 

que necesitan gráficos acelerados?

Escalabil idad

Es posible que tenga que incorporar a
un gran número de usuarios con poca 
antelación. ¿Qué tan rápido puede 

suceder? ¿Está totalmente automatizado?

Elasticidad

Es probable que el número de usuarios 
del servicio varíe ampliamente en 

función del día y la hora. ¿Paga por los
recursos incluso cuando no están en

uso?

Seguridad y cumpl imiento

Todas las empresas se preocupan por 
la seguridad y algunas deben cumplir
con estrictos requisitos reglamentarios. 

¿La solución responde a sus 
necesidades de seguridad?

¿Dónde están sus datos?

¿Necesitan los usuarios acceder a 
servicios de datos en la nube como 

Dropbox o Google Drive? Si los usuarios 
necesitan datos y servicios de su centro 
de datos, ¿qué tan fácil es integrarlos? 
Si sus datos están en una nube pública, 

puede que necesite una solución de 
escritorio que se ejecute “cerca” de sus

datos.
Faci l idad de uso

La solución ¿es fácil e intuitiva para
los usuarios?

Faci l idad de gestión

Incluso el entorno más simple 
requiere configuración y

personalización. ¿Qué tan fácil es 
gestionar la solución?

Disponibilidad

La productividad de sus usuarios 
dependerá de este servicio. ¿Cuál es 

el Acuerdo de Nivel de Servicios 
(SLA) para la disponibilidad?

Software y servicios

¿Funcionará la solución con la
autenticación, SSO y otras
herramientas basadas en
estándares que utiliza?

Soporte

¿Qué tipo de soporte (si es que hay 
alguno) se da junto con el servicio? 

¿Qué horas (en qué zona horaria) está 
disponible el soporte?

Software cl iente

¿Qué software cliente requiere la
solución en el dispositivo de cada 

usuario? ¿Cómo obtendrán los usuarios 
ese software y cómo se asegurarán de 

que esté actualizado?

Uso por contrato de Nube

¿La solución le impone trabajar en una 
nube pública en particular? ¿Qué 

sucede cuando cambian los precios de 
la nube?

Costo

Los modelos de precios varían mucho 
entre los proveedores. ¿Existe un plazo 

mínimo o un número mínimo de 
plazas? ¿Puede pagar a medida que 
crece? Tenga cuidado con los costos 

ocultos.



Xi Frame

Nutanix Xi Frame es una plataforma única de desktop-as-a-service,
construida para la era de la nube. Xi Frame es un servicio de entrega 
de escritorio alojado en la nube que ha sido construido desde cero 
para la nube, resultando en una plataforma de entrega de escritorio y 
aplicaciones de acceso simultaneo de múltiples usuarios (multi-tenant) 
rentable, escalable y fácil de usar. Los beneficios de Xi Frame incluyen:

• Opciones de nube y locales (on-premises) . Puede
ejecutar sus aplicaciones y escritorios virtuales en la nube
pública o en su nube privada que funciona con Nutanix
Enterprise Cloud.

• Acceso en cualquier momento y lugar . Los usuarios
sólo necesitan un navegador y una conexión de red para 
acceder a los escritorios y aplicaciones.

• Escalabilidad. Tanto si tiene diez usuarios como si tiene diez
mil, Nutanix Xi Frame se adapta a las necesidades de su
negocio.

• Desempeño. Xi Frame está optimizado para ofrecer un gran 
rendimiento, incluso en redes de bajo ancho de banda y alta 
latencia. U n a  variedad de opciones de desempeño, incluyendo 
GPU y sesiones multi-GPU, dan a los usuarios el desempeño 
que necesitan. Y Xi Frame siempre está mejorando.

• Seguridad. Con su seguridad incorporada, Xi Frame convierte 
casi cualquier punto de acceso en un dispositivo cliente sin
necesidad de datos locales. Xi Frame no sólo ofrece controles 
estrictos, sino que le da una visibilidad completa de la 
configuración y el funcionamiento del entorno de su espacio de 
trabajo digital. Las sesiones del cliente siempre se devuelven a 
un estado aprobado al finalizar.

• Ecosistema . U n  amplio y creciente ecosistema de 
almacenamiento, red y socios de identidad ayuda a asegurar que el
Xi Frame encaje perfectamente en sus operaciones. Xi Frame
siempre está integrando y entregando nuevos servicios.

• Costos controlados. La naturaleza elástica de la nube permite
entregar espacios de trabajo digital de alto desempeño bajo
demanda, con el uso medido en minutos y horas en lugar de
días, meses o años.

T. 855.NUTANIX (855.688.2649) | F. 408.916.4039
info@nutanix.com | www.nutanix.com |    @nutanix
Nutanix hace invisible la infraestructura, elevando la TI para que se centre en las aplicaciones y servicios 
que impulsan su negocio. La plataforma de nube empresarial de Nutanix aprovecha la ingeniería a escala web y 
el diseño de calidad de consumidor para hacer converger de forma nativa a la informática, la virtualización y 
el almacenamiento en una solución resistente y definida por software con una rica inteligencia de máquina. El 
resultado es un desempeño predecible, un consumo de infraestructura similar a la nube, una seguridad 
robusta y una movilidad de aplicaciones sin problemas para un espectro amplio de aplicaciones empresariales. 
Obtenga más información en www.nutanix.com o síganos en Twitter@nutanix.
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